UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE EXTENSION LATACUNGA
INFORME DEL PLAN DE MEJORA DE LA CARRERA DE FINANZAS Y AUDITORIA

ANTECEDENTES

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE oferta la Carrera de Ingenieria en Finanzas
y Auditoria a partir de septiembre del 2000 y gradda a su primer profesional a partir de
mayo del afio 2006, por lo que se cuenta con informacién sobre el ambito laboral.

En el 2014 se realizaron reuniones presenciales con los sefiores graduados de la carrera
de Finanzas estableciéndose ciertos requerimientos y/o necesidades, en base a lo cual se
realizaron ciertas acciones de mejora.

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Extension Latacunga cuenta con un
sistema ALUMNI de seguimiento a graduados que permite obtener datos actualizados de
los graduados de las diferentes carreras.

El presente informe se realiza en base a la informacién proporcionada por el sistema al 12
de mayo del 2015, en la que se presentan estadisticas con pesos para cada indicador.

Los items considerados para el plan de mejoras corresponden a los items que el Sistema
ALUMNI presentan un valor inferior a cuatro (4), siendo cinco (5) la maxima ponderacién.

ALUMNI es un sistema de base de datos cuyo potencial es la informacion de graduados
que pretende acercarnos alma mater y profesionales a través de la participacién activa en
reuniones para generar una Red de Profesionales que aporten al desarrollo de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Al 12 de mayo del presente afo existe un
total de 222 graduados de los cuales 147, que corresponden a un 66% se evidencia un
elevado porcentaje de conformidad sobre los siete(7) indicadores planteados en Ig
encuesta. Los resultados se presentan en |a Tabla 1:

Tabla 1.. Resumen de datos de seguimiento a graduados Finanzas de la ESPEL

ORD. PARAMETRO DE SATISFACCION PROMEDIO
1 Desarrollo de Competencias Genéricas y Especificas 413
Concepcidn del Conocimiento adquirido en la
2 formacién profesional 4.06
3 Metodologia de los Docentes 3.96
4 | Componente Curricular - 1 393
5 Infraestructura 3.76
Apoyo y Servicios Administrativos del
6 Departamento 3.52
7 Biblioteca 3.71

En la figura 1, se evidencia en forma grafica el grado de satisfaccién de los graduados sobre los
servicios que presta la Institucion.



Grado de satisfaccion global de graduados Finanzas y Auditoria de la ESPEL
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Figura 1.. Resumen de Datos de seguimiento a graduados Finanzas y Auditoria de la £SPEL

Segun los datos de la Tabla 1. Existe el indicador niimero 6, relacionado con Apoyo y
Servicios Administrativos del Departamento, en el que por tener una valoracién menor a
cuatro (4), se presenta el plan correspondiente de mejoras. Asi también el indicador
namero 7, relacionado con Biblioteca; el indicador 5 referente a Infraestructura y el
indicador 4 relacionado a componente curricular.

Adicionalmente a los items anteriores, se cuenta con el indicador: Detalle de asignaturas
que deberia eliminarsefincrementarse en la malla curricular; del cual también se realiza el
analisis pertinente.

OBJETIVO

Establecer el plan de mejoras de [a carrera de Ingenieria en Finanzas y Auditoria en base
a los datos proporcionados por los graduados a través del sistema ALUMNI de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE extension Latacunga.

DESARROLLO

* Apoyo y servicios administrativos del departamento
Los items relacionados al indicador Apoyo y Servicios Administrativos del
departamento son:
Medida en que la universidad le ayudo a vincularse en el ambito laboral
Agilidad en los tramites de graduacion
Apoyo de las autoridades del departamento
Practicas académicas suficientes en la formacion profesional
Practicas pre-profesionales suficientes en la formacion profesional
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Se presentan los resultados sobre la medida en que la Universidad ayudo a vincularse en
el ambito laboral a los graduados evidenciandose que en su mayoria los graduados se
ubican en un nivel de satisfaccién equivalente a 3,52.

Medida en la que la Universidad le ayudo a vincularse en el ambito laboral
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De los graduados de la ESPE-L , 53 personas graduadas estan satisfechos con la medida
en que la universidad les ayudé a vincularse en el ambito laboral, 33 personas graduadas
estan medianamente satisfechos con la medida en que la universidad les ayuds a
vincularse en el ambito laboral, 24 personas graduadas estan muy insatisfechos con la
medida en que la universidad les ayudo a vincularse en el ambito laboral. 9 personas
graduadas manifiestan que estan insatisfechos con la medida en que la universidad les
ayudo a vincularse en el ambito laboral. 18 personas graduadas manifiestan que estan
muy satisfechos con la medida en que la universidad les ayudo a vincularse en el ambito
laboral, personas graduadas no aplican [a encuesta.



Agilidad en los tramites para la graduacioén

De la encuesta aplicada a los graduados de la ESPE-L , 45 personas graduadas
manifiestan que estan satisfechos con la agilidad en los tramites para la graduacion, 44
estan medianamente satisfechos, 26 personas estan muy satisfechos, 21 personas estan
insatisfechos y 13 personas graduadas manifiestan que estan muy insatisfechos con la
agilidad en los tramites para la graduacién

Apoyo de las autoridades del Departamento

De la encuesta aplicada a los graduados de la ESPE-L ,52 personas graduadas
manifiestan que estan satisfechos con el apoyo de las autoridades del departamento, 49
personas graduadas manifiestan que estan muy satisfechos con el apoyo de las
autoridades del departamento, 37 personas graduadas manifiestan que estan
medianamente satisfechos con el apoyo de las autoridades del departamento. 7 personas
graduadas manifiestan que estan muy insatisfechos con el apoyo de las autoridades del
departamento, 3 personas graduadas manifiestan que estan insatisfechos con el apoyo
de las autoridades del departamento ¥ una persona graduada no contesté la pregunta.



Practicas académicas suficientes en la formacién Profesional

De la encuesta realizar a los graduados de la ESPE-EL 48 de ellos se encuentran
satisfechos con haber realizado las practicas académicas en la formacion profesional, 38
de ellos se encuentran muy satisfechos con haber realizado las practicas académicas en
la formacién profesional, 34 de ellos se encuentran medianamente satisfechos con haber
realizado las practicas académicas en la formacion profesional, 16 de ellos se encuentran
como insatisfechos con haber realizado las practicas académicas en la formacién
profesional, 12 de ellos se encuentran muy insatisfechos con haber realizado las practicas
académicas en la formacién profesional, uno de ellos no realizé ninguna calificacion sobre
las practicas académicas en la formacion profesional.



Practicas pre profesionales suficientes en la formacién profesional

Del total de encuestados de ios graduados de la ESPE-EL manifiestan que 56 de ellos se
siente satisfechos con las practicas pre-profesionales suficiente en la formacién
profesional. 36 de ellos se siente muy satisfechos con las practicas pre-profesionales
suficiente en la formacion profesional, 29 de ellos se siente medianamente satisfechos
con las practicas pre-profesionales suficiente en |a formacion profesional, 19 de ellos se
siente insatisfechos, 56 de ellos se siente muy insatisfechos y uno de ellos no realizo
calificacién alguna al nivel de satisfaccién con las practicas pre-profesionales suficiente en
la formacion profesional.

» BIBLIOTECA

Los items relacionados al indicador Biblioteca de la carrera de Finanzas y Auditoria
son:

1. Acervo bibliografico y hemerografico suficiente
2. Atencion del personal encargado del servicio de biblioteca, hemeroteca
3. Libre acceso al servicio de cémputo



4. Equipo de computo suficiente
5. Servicio de internet

Se presentan los resultados sobre la medida en que la Universidad ayudo con acervo
bibliografico a la educacién de sus graduados evidenciandose que en su mayoria los
graduados se ubican en un nivel de satisfaccién equivalente a 3,71.
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Se puede determinar que e! Acero bibliografico y hemerografico suficiente se puede

encontrar que existe un mayor porcentaje de usuarios satisfecho al momento de
utilizarlos, en un 60% de la cantidad de graduados.



ATENCION DEL PERSONAL ENCARGADO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y CENTRO DE COMPUTO
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Se puede determinar que la atencion del personal encargado del servicio de biblioteca y
centro de computo, se puede encontrar que existe un menor porcentaje de usuarios muy
insatisfecho al momento de utilizarlos, en un 5% de la cantidad de graduados.
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Se puede determinar que el libre acceso al servicio de cdmputo, se puede encontrar que existe un
mediano porcentaje de usuarios medianamente satisfechos al momento de utilizarlos, en un 30%
de la cantidad de graduados.
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Se puede determinar que el equipo de cémputo suficiente, se puede encontrar que existe
un porcentaje de usuarios muy satisfecho al momento de utilizarlos, en un 35% de Ia
cantidad de graduados.
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Se puede determinar que, el servicio de internet se puede encontrar que existe un mayor
porcentaje de usuarios muy satisfechos al momento de utilizarios, en un 51% de Ia
cantidad de graduados.

¢ INFRAESTRUCTURA

Los items relacionados al indicador Infraestructura de la carrera de Finanzas y
Auditoria son:

Atencion a las solicitudes de documentacion y registro

Atencion del personal administrativo con los estudiantes

Aulas iluminadas y con ventilacién necesaria

Espacios adecuados para la realizacién de eventos

Espacios para la realizacion de actividades deportivas

Instalaciones adecuadas para personas con capacidades diferentes
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7. Laboratorios suficientes para la realizacion de las practicas programadas
8. Equipos audiovisuales e insumos suficientes

Se presentan los resultados sobre la medida en que la Universidad aporta con
infraestructura a la educacién de sus graduados evidenciandose que en su mayoria los
graduados se ubican en un nivel de satisfaccion equivalente a 3,76.

Dentro de la atencion a las solicitudes de documentacién y registro de los estudiantes 67
estudiantes graduados se encuentra satisfecho y 37 encuestados determina que se
encuentra medianamente satisfecho, 33 graduados se encuentran muy satisfechos, de
igual manera 8 graduados determinan insatisfaccion, 3 de elios se encuentra muy
insatisfecho y tan solo 1 no aplica.
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INTERPRETACION

Dentro de los espacios adecuados para la realizacion de eventos (cientificos,
académicos, culturales) 57 estudiantes graduados se encuentra muy satisfecho y 55
encuestados determina que se encuentra satisfechos, 25 graduados se encuentran muy
medianamente satisfecho, de igual manera 7 graduados determinan insatisfecho, tres de
ellos se encuentra muy insatisfecho y tan solo 2 no aplica.
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Dentro de los laboratorios suficientes para la realizacion de las practicas programadas en
las carreras 47 estudiantes graduados se encuentra muy satisfecho y 35 encuestados
determina que se encuentra medianamente satisfecho, 30 graduados se encuentran muy
satisfecho, de igual manera 24 graduados determinan insatisfecho, 11 de ellos se
encuentra muy insatisfecho y tan solo 2 no aplica.
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Dentro de la atencion al personal administrativo con los estudiantes 67 estudiantes
graduados se encuentra satisfecho Y 43 encuestados determina que se encuentra
medianamente satisfechos, 25 graduados se encuentran muy satisfecho, de igual manera

10 graduados determinan insatisfecho, 3 de ellos se encuentra muy insatisfecho y tan solo
1 no aplica.
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Mediante el presente grafico se puede observar que en cuanto a los equipos e insumos
suficientes de Finanzas y Auditoria, de un total de 149 graduados, 5 respondieron que
tenian un nivel de satisfaccion muy insatisfecho, mientras que 21 graduados manifestaron
que tenian un nivel de satisfaccion insatisfecho, 54 graduados dijeron que nivel de
satisfaccién era satisfecho, y finalmente 33 graduados manifestaron que su nivel de
satisfaccion era muy satisfecho.
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Dentro los espacios para la realizacion de actividades deportivas 59 estudiantes
graduados se encuentra satisfecho y 50 encuestados determina que se encuentra muy
satisfecho, 24 graduados se encuentran muy medianamente satisfecho, de igual manera
13 graduados determinan insatisfecho, 2 de ellos se encuentra muy insatisfecho y tan solo
1 no aplica.
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Dentro de las aulas iluminadas y con ventilacion necesaria 57 estudiantes graduados se

encuentra satisfecho y 51 encuestados determina que se encuentra muy satisfechos, 34

graduados se encuentran muy medianamente satisfecho, de igual manera 4 graduados

determinan insatisfecho, 2 de ellos se encuentra muy insatisfecho y tan solo 1 no aplica.
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Dentro de los laboratorios suficientes para |a realizacion de las practicas programadas en
las carreras 48 estudiantes graduados se encuentra satisfecho y 34 encuestados
determina que se encuentra muy satisfecho, 31 graduados se encuentran muy
medianamente satisfecho, de igual manera 21 graduados determinan insatisfecho, 11 de
ellos se encuentra muy insatisfecho y tan solo 4 no aplica.

¢ COMPONENTE CURRICULAR

Los items relacionados al indicador Componente curricular de la carrera de Finanzas y
Auditoria son:



1. Satisfaccién con la formacion recibida

2. Cumplimiento de la Carrera con el perfil profesional propuesto

3. Cumplimiento de las expectativas de formacion con I malla curricular
4. Implementacién del sistema de examenes

5. Implementacién del sistema de tutorias

6. Implementacion del sistema de tutorias

componente curricular a la educacién de sus graduados evidenciandose que en su
mayoria los graduados se ubican en un nivel de satisfaccion equivalente a 3,93.

SATISFECHO CON LA INFORMACION RECIBIDA
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La mayor parte de los graduados se encuentran satisfechos con Ia informacién recibida.



IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EXAMENES
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Los estudiantes graduados se encuentran satisfechos con Ia implementacién del Sistema
de examenes.

CUMPLIMIENTO DE LA CARRERA CON EL PERFIL PROFESIONAL
PROPUESTO

TR LR B TR LATa UnG s
T EANT s Y TR

Selostzar Evzaditics

Thirrd the (o phantun
s -

.
.

5 [
CHBAPLIMELATL D4 LA CARREE L CEabi 1| PLRY W FRORELOUAL PG IG T vz ) AR ala
el e i o ) by st Pty St b, Pt



#

Coomgfi ©I01% 1 FEPEL
Fowasd oy [xfbiessrai

El mayor porcentaje de graduados en la Carrera de Ingenieria en Finanzas y Auditoria
afirman que estan satisfechos con el cumplimiento de la carrera con el perfil profesional
propuesto.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TUTORIAS
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El mayor porcentaje de graduados afirman que estan satisfechos con la implementacion
del sistema de turorias aplicado en la carrera de Ingenieria en Finanzas y Auditoria.



CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS DF LA FORMACION CON LA
MALLA CURRICULAR

Encuesta de Sequtrtento 8 Grarduados
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El mayor porcentaje de graduados afirman que estan satisfechos con la cumplimiento de

las expectativas de la formacion con Ia malla curricular aplicado en la carrera de
Ingenieria en Finazas y Auditoria.

ENFASIS DE LA INVESTIGACION EN EL AULA
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El mayor porcentaje de graduados afi

fman que estan satisfechos con el énfasis de |a
investigacion en el aula que se aplica.
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MATERIAS QUE DEBEN INCREMENTARSE ELIMINARSE DE LA MALLA
CURRICULAR

En cuanto al andlisis de las materias que deben eliminarse/incrementarse de la malla
curricular de la Carrera de Ingenieria en finanzas y Auditoria, se obtuvo los resultados
mostrados a continuacion:

Las sugerencias de los graduados en cuanto a las materias que deben considerarse para
ser afadidas a la malla curricular. La materia que ha presentado un mayor indice de
sugerencias es Laboratorios de casos practicos, manejo de software para la carrera de
Finanzas y Auditoria, auditoria gubernamental, contabilidad gubernamental y contabilidad
con NIIF’s,

Las asignaturas de trigonometria, calculo, apreciaciones a la musica, pintura, escultura,
son parte de la malla cucrricular que los graduados consideran debe eliminarse,
lamentablemente los estudiantes interpretan como un problema ya que restan su tiempo
para atender las asignaturas de |la especialidad.

CONCLUSIONES

El nimero de encuestados por el sistema ALUMNI corresponde al 66% del total de
graduados de la carrera de Finanzas y Auditoria.

Dos de los siete indicadores presentan una valoracién mayor a 4, siendo 5 un indicador
de muy satisfactorio.

El resto de componentes tienen una valoracién menor a 4 por lo que se consideran en el
plan de mejoras.

RECOMENDACIONES
Mejorar como procedimiento institucional los requisitos para tramites de graduacion.

Realizar al respectivo nivel las acciones encaminadas y relacionadas con el presente
informe sobretodo considerar el cumplimiento del plan de mejoras para subir las
ponderaciones obtenidas.

Difundir los resultados actualizados del proceso de seguimiento a gradduados.de la
carrera de Finanzas.
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